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Ser impactado por el

4. Monitoreo

Método de control o
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Puesto del
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SGC?

monitoreo

responsable interno

* Orden de
Compra

* Cumplimiento de servicios en tiempo y

* La falta de calidad y

* Evaluacion de la satisfaccion del
cliente

Gerente de Ventas,
Ejecutivos de Ventas y

. - * Dar la mejor atencion cuando se requieray en el | * Su retroalimentacion impulsa L * No de Quejas/Reclamaciones o "
Clientes * Requerimientos Externo ) ) servicio puede afectar su N ; Atencion a clientes Gerente
- forma menor tiempo el desarrollo y mejora del SGC. . I No de Devoluciones N
especificos del grado de satisfaccion « cumplimiento de entregas al de Aseguramiento de
cliente P o 0 Calidad
* Estandarizar actividades i
* Contrato * Mejorar eficacia y eficiencia * Rotacion
Trabajadores * Descripcion de * Mtion " * Mejorar continuamente el ambiente de la * En la mejora gracias a su * Promoviendo el * Clima laboral
- . Motivacion y estabilidad laboral Pagos s I . o Jefe de Recursos Humanos
(Administrativo y puesto Interno R Ny * organizacion participacion para el desarrollo | desarrollo personal dentro Cumplimiento al programa de X
. . correspondientes en tiempo y forma N ) - o P y Gerencias en General
Operativo) * Evaluacion de . . Buscar alternativas ante las peticiones del personal del SGC de la organizacion capacitacion
d " Cumplir con lo establecido en la Ley * Pago de nomina
esempeno Federal del Trabajo 9
’ * Tramites fiscales - o - . . . .
Entidades * Requerimiento: * Registros legales * Cumplir los requerimientos y necesidades en tiempo * Algan requisito legal no * Transparencia en las « Cumplimiento a la matriz de
gubernamentales/ querimi S Externo . 9 ga y forma cumplido que impida la operaciones y resultados plimier Jefe de Recursos Humanos
X legales Sueldos y salarios - " . o R M requerimientos legales
regulatorias T - ; Brindar atencién y apertura cuando se requiera operacion de la organizacion de la organizacion
Tipos de cambio monetario
* Disponibilidad de recursos ’ -
* Cotizacion d E Especificaciones * CEO este satisfecho con el producto que * Incumplimiento de * Desarrollar nuevos * Evaluacion de proveedores Gerente de
Proveedores otizacion de Externo . 5P proporcionan documentacion y/o p Abastecimientos y
servicios Reportes en tiempo y forma de acuerdo . : proyectos
- - requerimientos pertinentes Proyectos
a necesidades internas
o y * Atrasos en pagos o -
Acreedores * Contrat Ext * Pagos puntuales * Mantener constante comunicacion y confianza para incumplimiento en ’I)asgclausulas * Cumplimiento en lo N/A Contraloria
ontrato XIemo * Cumplimiento a clausulas del contrato continuar la relaciéon p del contrato establecido
Secretaria de * Participar en eventos requeridos
) i i * No causar afectaciones *Productos sustentables *Desarrollo de la *Desarrollo del sistema de gestion SGC
Sociedad Medio Ambiente y Externo . A ) : D - _— *Desarrollo de nuevos procesos . . g
Recursos Contribucion al medio ambiente Participacion en campafias de sostenibilidad con comunidad ambiental
Naturales aporte a la comunidad
N . ‘s * En que no se destinen los * Revisién por la direccion
. El personal cumpla los requerimientos solicitados : . I " -
N . Empresa rentable y sustentable - AR - recursos necesrios para Perdida de recursos o Reparto de utilidades
Propietario Plan de negocios Interno + La utilidad de la organizacion fluya en tendencia

* Generacion periodica de utilidades.

positiva

mantener un SGC eficaz.
Participacion en ventas

clietes

* Plan de negocios
* Determinacion de recursos
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